Hogyan lesz a rengeteg kattintasbol, a terabajtnyi tranzakcios, k6zéssegi mediay
fogyasztoi és kampany adatbol a gyakorlatban is hasznosithato, jol értelmezheto
informacio? Az Aberdeen Big Data for Marketing kutatasabol minden Kidertl:

FOGYASZTOI VELEMENY

A kutatasban a sajat
iparagukban atlag
felett teljesité vallatokat
vizsgaltak.

Ok az iparagvezetdk.
Eves bevételnévekedés:
31% vs. iparagi 5%
Marketingkampdanyok
vdlaszaddsi rataja:
6% vs. iparagi 3%
Marketing befektetések
megtértilése (ROMI):
13% vs. iparagi 0,9%

Tobbcsatornas
értékesités
tamogatasa a
fizetett, szerzett
és sajat
meédiumokban

30%

Csaknem egyharmaduk egyesiti a
CRM-rendszerbdl érkez6 vasarloi
adatokat az online viselkedési
adatokkal, hogy fokozza a digitalis
élményt (tobbi vallalat: 15%)
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képes személyre szabott
ajanlatok kidolgozasara
(tobbiek: 26%)
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Atlag
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Lemaraddk

3%

Az Aberdeen
Big Data
kutatasanak
eredményei
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KAMPANY MEROSZAMOK

48%

Az iparagvezeték csaknem
felénél a fogyasztoi
szokasok folyamatos
valtozasa 6szténzi
leginkabb a
marketingcélt
. ) ). adatelemzés
Az iparagvezetdk 2,8-szor bevezetését
nagyobb hajlandosaggal
hasznaljak elemzesi
modelljeikben a
strukturalatlan adatokat,

mint a lemarado vallalatok
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.. Marketing-
L ajanlatok és
webes élmény
optimalizalasa
a vasarlok
kozosseégi
profilja alapjan
(Lemaradok:
22%)

38%0

a fogyasztoi
attitad
skalazhato
értékeit
fogyasztoi
adat formajaban
hasznositja
(tobbi vallalat:
34%)

Vasarloi profil valos
ideji kattintassorozat
elemzésbdl az agazat-

vezetok 37 Y%-anal
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magasabb a célzott
marketingkampanyokbél
si arany az
iparagvezetdk esetében (3,1%)
a tobbi vallalathoz (

eredd novekedé

Megfelely ajanlattal
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39%

allitja, hogy adatelemzési

stratégiajuk fokuszaban a

kampanyok és csatornak
eredményességének
mélyebb feltarasa all

(tobbiek: 19%)

A/B tesztelés
marketing
kampanyokban

137%

Ennyivel magasabb
az atlagos marketing
valaszadasi arany az

iparagvezet6knél (6,2%).

Tobbi vallalat: 2,6%

Iparagvezeték
39%
Atlag
26%

Lema-
radék

16%
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13%..

éves novekedés a marketing-
befektetések évenkeénti
megtértlésében (ROMI) az
iparagvezetoknél.
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A tobbi vallalatnal ez: 0%
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Megfelelo

A dinamikus, valos idejQ, célzott tartalmak, az 04j vallalati és
kiils6 forrasokbol szarmazo adatok egyre inkabb a marketing
részéve valnak. A vallalatok 67%-a fontosnak tartja, hogy €ljen
a Big Data lehet6ségeivel, és tisztaban van a jelent6ségével —
csak 10%-uk véli ugy, hogy mulo divatrol van sz6. Az Aberdeen
kutatasaban résztvevd vallalatok 98%-a tervezi, hogy a kévetkezo

Aberdeen Group

A Harte-Hanks Company

12 honapban nagyobb figyelmet fordit a marketing célu

adatelemzésre.

*Forras: Aberdeen Group,
Big Data for Marketing
Targeting Success,
2013. januar



